
 
CONDITIONS GÉNERALES DE VENTE DE 

ACEROS URS, S.A. (URSSA)  

 

1. Offres : 
 Les devis doivent toujours être confirmées 
par une commande du client.  

2. Prix :  
Les tarifs sont valables pour une durée 
maximale de cinq jours, et s'appliquent à 
l'ensemble de l'offre. Ils sont basés sur une 
modalité Ex-works à Viladecans (Barcelone) 
sans services, frais ou taxes 
supplémentaires.  Les changements de 
mesures et/ou de quantités peuvent 
modifier le prix unitaire.  

3. Délai de livraison :  
Le délai de livraison sur l'offre est indiqué en 
jours ouvrables, il est indicatif et ne 
comprend pas le temps de transport. Il 
s'entend "STOCK SAUF VENTE". Les délais de 
livraison doivent être confirmés lors de la 
commande et s'entendent hors causes de 
"force majeure" (toute circonstance 
indépendante de la volonté de URSSA 
empêchant l'exécution de tout ou partie des 
obligations souscrites lors de l'acceptation 
de la commande).  

4. Transport et livraison :  
Sauf indication contraire, le transport n'est 
pas compris dans le prix. A la demande du 
client, ils peuvent faire l'objet d'un devis en 
fonction du poids et de destination.  Le 
client peut utiliser le transport proposé par 
URSSA ainsi que tout autre transport de son 
choix.  URSSA n'a pas de transport propre, 
mais travaille avec des agences et des 
transporteurs sur le marché et ne gère les 
frais de transport que lorsqu'ils sont 
contractés par le client. 
Le transport ne peut être chargé que par 
pont Grue (véhicule ouvert ou plate-forme). 

5. Commandes  
Les conditions, quantités et caractéristiques 
des produits (matériaux et services) seront 
celles définies dans la commande du client 
après acceptation par URSSA. 

6. Facturation et paiement  
Sauf accord contraire, URSSA facture les 
quantités et les poids réels du produit livré. 

Le paiement peut être effectué par tout 
moyen légal, convenu entre les deux parties. 
Délais de paiement différé : conformément 
à la loi 15/2010 relative à la lutte contre les 
retards de paiement (maximum 60 jours). 
En cas de retard de paiement, URSSA se 
réserve le droit de réclamer des intérêts de 
retard. Pour les nouveaux clients, les achats 
irréguliers ou temporaires sont facturés au 
comptant. 

7. Emballage  
Les tôles d'acier sont emballées en paquets 
ou en unités cerclées sur des supports en 
bois.  
Pour les tôles très fines (jusqu'à 2 mm), un 
emballage de protection est inclus. Les 
pièces coupées sont emballées sur des 
palettes en bois et cerclées avec des bandes 
de cerclage en acier, à condition que les 
dimensions le permettent. 

8. Réclamations 
 Les réclamations doivent être notifiées à 
URSSA par écrit, en décrivant le dommage 
invoqué (défaut ou manque de matériel) et 
dans les délais suivants à compter de la 
réception de la commande :  
- Dommage caché : maximum 5 jours 
ouvrables.   
- Dommages apparents : si à "première vue" 
un défaut ou un manque est visible, la 
réserve doit être notée sur le bon de 
livraison et signalée dans les 48 heures.   

9. Garantie : 
La garantie couvre la réparation ou le 
remplacement, dans un délai raisonnable, 
des produits reconnus défectueux, que ce 
soit en raison d'un défaut de matériau ou de 
fabrication. Dans le cas de pièces découpées 
à nouveau en raison de défauts de qualité, 
URSSA reprendra les pièces rejetées ou 
facturera au moins le prix des pièces 
découpées à nouveau à la valeur de la 
ferraille d'acier. 

10. Responsabilité pour les 
réclamations : 

 L'indemnisation pour les réclamations 
relatives à la qualité ne doit pas dépasser la 
valeur du produit défectueux et ne doit en 
aucun cas couvrir d'autres dommages. 
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